杨莲婷志愿服务经历

一、全国第六次人口普查志愿者

每天万家灯火的时候，就是她最忙碌的时候，带着微笑叩开每一家的家门，每天重复不下几十遍同样的问题。经过多少个忙碌的夜晚，看着一大摞密密麻麻填完的普查表，和一串串数字，她终于不负使命。
2010年9月，我国第六次人口普查开始了，她积极的争取，成为了大学生普查员的一名志愿者。

人口普查，是每个公民的责任和义务，她深深的了解它对国家和人民的重大意义。虽然这些普查工作很枯燥、单调，但是她坚信她薄弱的力量会为人口普查事业起到帮助作用，同时，这也是作为在校大学生的她一次很好地了解民情，深入社会的实践机会。通过这一次经历她明白了志愿者不仅要有热心公益的心，更要有秉承真诚，细致、耐心的心态。作为一名当代大学生，能尽自己的所能为社会服务、并且能得到认同就是对自己最大的肯定。这一次的经历为她打开了志愿服务的大门。

二、全国文化体制改革车辆引导员志愿者

2011年4月30日—5月1日间，她以车辆引导员的身份参与了在合肥召开的全国文化体制改革会议志愿者服务。

一身干练的职业套装，再将乌黑的头发整齐的盘起，带上亲切的微笑，她开始了全国文化体制改革工作会议的志愿服务之旅。

全国文化体制改革工作会议在安徽召开对于安徽来说，是向全国各省市展示本省文化产业发展成果的机遇，也是一次考验省委省政府组织协调能力以及服务质量的一次挑战。她深刻认识到自己的形象关系着整个安徽省形象，所以一定要把自己最好的一面表现出来。

志愿服务中，她的工作是为中央领导解说相关内容，替各位领导答疑解惑，清点乘车人数并及时向相关负责人汇报乘车情况等。服务过程中，秉持着热情周到、不卑不亢的态度她圆满地完成了任务，在大会结束后还受到了省委宣传部和团省委的表彰。

三、校史馆讲解员志愿者

2011年8月，她报名参加了校史馆讲解员的培训，在开学时担起了为新同学和新进老师讲解校史的工作。安徽农业大学的校史可谓波澜曲折，如何更好地讲解学校的历史，最根本的是自己要非常熟悉讲解的内容，再加上要考虑到一个好的讲解员要如何运用幽默的语言、肢体动作等去吸引对方等方面。讲解员的工作可谓并不看上去的那么简单。

经过学校组织的培训后，她充分地利用暑假的时间熟悉讲解内容，思考要用怎样的表达方式才会让参观者既不感到乏味又能对她所讲的校史产生兴趣，以及如何在讲解过程中，与参观者交流情感、传递知识等。正式上岗的时候，虽然还是怀着几分紧张。但是充分的准备还是为她的初次工作增加了一些底气。看着一批批参观者听着她的讲解时认真的表情，在获取知识时脸上透着的满意的微笑，她心里就感到特别的满足。

四、深圳第26届世界大学生运动会赛会志愿者

2011年8月6日，作为安徽省大学生志愿者代表，她与其他九位队友从合肥出发前往深圳，参与深圳第26届世界大学生运动会的志愿服务。怀着激动的心情，她开始了大运会的志愿服务之旅。

 安徽省志愿者，分配到的任务是服务于深圳体育馆，主要负责观众进场、退场的引导，维持观众行进路线和观众聚集区的秩序、排队管理，观众服务设施秩序维护、观众投诉的处理与接待，同时要在比赛进行中调动现场的气氛，为赛场的运动员们加油。2011年8月7日至25日，18天的日日夜夜，她勤奋努力的坚守着自己的岗位。当她顶着烈日站在岗位上时，她感觉到的并不是抱怨，而是微笑着服务过往观众的一颗热心。当她遇到一位观众因为座位的问题而情绪激动地向她质问时，她依旧保持微笑，耐心地加以解释并积极帮其解决问题；当一个五六岁的孩子因为找不到妈妈，怯生生地看着她，不知所措地时候。她双手抱起孩子，环场走着，帮他在观众席找到了他的父母……一幕幕场景，对她而言，现在依然历历在目。

她说，记得在上岗的最后一天，一位队友饱含深情地说：“今天竟然是我们服务于场馆的最后一天，可是我的心里却觉得我明天还会来，后天还会来，因为我已经习惯了这样的生活，爱上了志愿者这个身份。”是啊， 这样的生活已经深深的刻在了她的记忆中。

持续18天的深圳大运之旅不仅让她见证了一个国际性赛事的成功举办，也让她感受到深圳这座城市的热情和年轻的活力，更让她为“志愿者”这一词感到由衷的骄傲。她想这会是她大学生活中一段特别有意义的回忆，在实践中学到不仅是专业知识，也学到做人的道理，同时，交到了很多新朋友，这是一辈子的收获。她愿意，放弃那些自由的快乐时光；她愿意，踏上志愿者的路途，从此决定了她活力四射的暑假时光；她愿意，成为一名大学生运动会的志愿者，奉献自己的绵薄之力。

